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7. Exonération tarifaire

71 Les dispositions de la Convention postale universelle relatives & I'exonération de taxes postales
des envois postaux destinés aux prisonniers de guerre et aux internés civils s’appliquent aux
services postaux de paiement pour ce type de destinataires.

8. Rémunération de I'opérateur désigné payeur

8.1 L'opérateur désigné payeur pergoit une rémunération de l'opérateur désigné émetteur pour I'exé-
cution des ordres postaux de paiement.

9. Périodicité des réglements entre opérateurs désignés

9.1 La périodicité du réglement entre opérateurs désignés des sommes payées au destinataire ou
portées au crédit de son compte par un expéditeur peut étre différente de celle retenue pour le
réglement de la rémunération entre opérateurs désignés. Le réglement des sommes payées aux
destinataires ou portées au crédit de leur compte est effectué au moins une fois par mois.

10. Obligation d'information des utilisateurs

10.1 Les utilisateurs ont droit aux informations ci-aprés, qui sont publiées et communiquées a tout expé-
diteur: conditions de fourniture des services postaux de paiement, tarifs, frais, taux et modalités de
change, conditions de mise en ceuvre de la responsabilité et adresses des services de rensei-
gnements et de réclamations.

10.2 L'accés a ces informations est gratuit.

Article 11
Qualité de service

1. Les opérateurs désignés peuvent décider d'identifier les services postaux de paiement au moyen
d’'une marque collective.

2. Le Conseil d’exploitation postale définit les objectifs, les éléments et les normes de qualité
de service pour les ordres postaux de paiement transmis par voie électronique.

3. Les opérateurs désignés doivent appliquer un nombre minimal d’éléments et de normes de
qualité de service pour les ordres postaux de paiement transmis par voie électronique.

Chapitre Il

Principes liés aux échanges de données informatisés

Article 12
Interopérabilité

1. Réseaux

1.1 Pour assurer I'échange des données nécessaires a I'exécution des services postaux de paiement
entre tous les opérateurs désignés et la supervision de la qualité de service, ceux-ci utilisent le
systéme d'échange de données informatisé (EDI) de I'Union ou tout autre systéme permettant
d'assurer linteropérabilité des services postaux de paiement conformément au présent Arran-
gement.

Article 13
Sécurisation des échanges électroniques

1. Les opérateurs désignés sont responsables du bon fonctionnement de leurs équipements.

2. La transmission électronique des données doit étre sécurisée pour assurer 'authenticité des don-
nées transmises et leur intégrité.

3. Les opérateurs désignés doivent sécuriser les transactions, conformément aux normes inter-
nationales.

Article 14
Suivi et localisation

1. Les systémes utilisés par les opérateurs désignés doivent permettre le suivi du traitement de
l'ordre postal de paiement et sa révocabilité par 'expéditeur, jusqu'au moment ol le montant correspondant
est payé au destinataire ou porté au crédit de son compte, ou, le cas échéant, remboursé a I'expéditeur.

Partie il

Régles applicables aux services postaux de paiement

Chapitre |

Traitement des ordres postaux de paiement

Article 15
Dépét, saisie et transmission des ordres postaux de paiement

1. Les conditions de dépét, de saisie et de transmission des ordres postaux de paiement sont défi-
nies dans le Réglement.

2. La durée de validité des ordres postaux de paiement est non prorogeable. Elle est fixée dans le
Réglement.

Article 16
Vérification et mise a disposition des fonds

1. Aprés vérification de l'identité du destinataire conformément a la légistation nationale et aprés véri-
fication de la conformité des informations fournies par le destinataire, Yopérateur désigné payeur effectue le
paiement en espéces. Pour un mandat de versement ou un virement, i porte le montant au crédit du compte
du destinataire.

2. Les délais de mise a disposition des fonds sont fixés dans les accords multilatéraux ou bilatéraux
entre opérateurs désignés.
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