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3. Le Réglement énonce les obligations détaillées des opérateurs désignés en ce qui concerne l'iden-
tification de l'utilisateur, la vigilance nécessaire et les procédures d’exécution de la réglementation en
matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la criminalité financiére.

Avrticle 8
Confidentialité et utilisation des données personnelles

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés assurent la confidentialité et la sécurité des
données personnelles dans le respect de la législation nationale et, le cas échéant, des obligations inter-
nationales et du Réglement.

2. Les données personnelies ne peuvent étre utilisées qu’aux fins pour lesquelles elles ont été
recueillies conformément a la législation nationale et aux obligations internationales applicables.

3. Les données personnelles ne peuvent étre communiquées qu’a des tiers autorisés par la
législation nationale applicable a accéder a ces données.

4. Les opérateurs désignés informent leurs usagers de 'utilisation qui est faite de leurs don-
nées personnelles et de la finalité de leur collecte.

5. Les données nécessaires a 'exécution de I'ordre postal de paiement sont confidentielles.

6. A des fins statistiques, éventuellement, pour I'évaluation de la qualité de service et la compen-
sation centralisée, les opérateurs désignés sont tenus de communiquer au Bureau international de I'Union
postale universelle au moins une fois par an des données postales. Le Bureau international traite confi-
dentiellement les données postales individuelles.

Article 9
Neutralité technologique

1. L'échange des données nécessaires & la prestation des services définis dans le présent Arran-
gement est régi par le principe de la neutralité technologique, ce qui signifie que ta fourniture de ces services
ne dépend pas de ['utilisation d’'une technologie particuiiére.

2. Les modalités d'exécution des ordres postaux de paiement, telles que les conditions de dépét, de
saisie, d’envoi, de paiement, de remboursement, de traitement des réclamations ou de délai de mise a dis-
position des fonds auprés des destinataires, peuvent varier en fonction de la technologie utilisee pour fa
transmission de l'ordre postal de paiement.

3. Les services postaux de paiement peuvent étre fournis en combinant différentes technologies.

Chapitre 1l

Principes généraux et qualité de service

Article 10

Principes généraux
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5.3

6.1
6.2

Accessibilité par le réseau

Les services postaux de paiement sont fournis par les opérateurs dé:
ou dans tout autre réseau partenaire de maniére a assurer I'access!
grand nombre.

nés dans leur(s) réseau(x),
ité de ces services au plus

Tous les utilisateurs ont accés aux services postaux de paiement indépendamment de I'existence
de toute refation contractuelle ou commerciale avec Vopérateur désigné.

Séparation des fonds

Les fonds des utilisateurs sont cantonnés. Ces fonds et les flux qu'ils générent sont séparés des
autres fonds et flux des opérateurs, notamment leurs fonds propres.

Les réglements

S & la rémunération entre opérateurs désignés sont séparés des réglements liés

Monnaie d'émission et monnaie de paiement des ordres postaux de paiement

Le montant de l'ordre postal de paiement est exprimé et payé en monnaie du pays de destination
ou dans toute autre monnaie autorisée par le pays de destination.

Non-répudiabilité

La transmission des ordres postaux de paiement par voie électronique est soumise au principe de
non-répudiabilité, au sens duque! I'opérateur désigné émetteur ne peut mettre en cause I'existence
desdits ordres et I'opérateur désigné payeur ne peut nier les avoir effectivement recus, dans la
mesure oll le message est conforme aux normes techniques applicables.

La non-répudiabilité des ordres postaux de paiement trans par voie électronique doit étre
assurée par des moyens techniques, quel que soit le systéme utilisé par les opérateurs désignés.
Exécution des ordres postaux de paiement

Les ordres postaux de paiement transmis entre opérateurs désignés doivent étre exécutés sous
réserve des dispositions du présent Arrangement et de la législation nationale.

Dans le réseau des opérateurs désignés, la somme remise a l'opérateur désigné émetteur par
'expéditeur est la méme que celle payée au destinataire par l'opérateur désigné payeur.

Le paiement au destinataire n'est pas lié & ia réception par I'opérateur désigné payeur des fonds
correspondants de I'expéditeur. |1 doit étre effectué, sous réserve du respect par Fopérateur
désigné émetteur de ses obligations envers l'opérateur désigné payeur relatives a des acomptes
ou & 'approvisionnement du compte de liaison.

Tarification
L'opérateur désigné émetteur fixe le tarif des services postaux de paiement.

Le tarif peut &tre majoré de frais pour tout service optionnel ou supplémentaire requis par I'expé-
diteur.
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