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Article 32
Fonds pour I'amélioration de la qualité de service

1. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par tous les pays et territoires aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 5,
pour les frais terminaux et le Fonds pour 'amélioration de la qualité de service, font I'objet d’'une majoration
correspondant & 20% des taux indiqués a P'article 31, aux fins de 'alimentation du Fonds pour 'amélioration
de la qualité de service dans les pays du groupe 5. Aucun paiement de cette nature n'a lieu entre les pays
du groupe 5.

2. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 1 aux pays classés
par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 4 font l'objet d’'une majoration correspondant a 10%
des taux indiqués a l'article 31, au titre de I'alimentation du Fonds pour 'amélioration de la qualité de service
dans les pays de cette derniére catégorie.

3. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux
payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2
aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 4 font I'objet d’'une majo-
ration correspondant a 10% des taux indiqués a I’article 31, au titre de Falimentation du Fonds pour
Pamélioration de la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

4, Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 1 aux pays classés
par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 3 feront l'objet d’'une majoration correspondant & 8%
des taux indiqués a l'article 31 en 2014 et en 2015 ainsi que d’une majoration correspondant a 6% des
taux indiqués a larticle 30.12 en 2016 et en 2017, au titre de l'alimentation du Fonds pour 'amélioration de
la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

5. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en.nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2 aux pays classés
par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 3 feront I'objet d’'une majoration correspondant & 2%

“des taux indiqués a l'article031 en 2014 et en 2015, au titre de I'alimentation du Fonds pour 'amélioration

de la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

6. Les frais terminaux cumulés payables au titre de I'alimentation du Fonds pour I'amélioration de la
qualité de service dans les pays des groupes 3 a 5 font 'objet d'un plancher de 20 000 DTS par an pour
chaque pays bénéficiaire. Les montants supplémentaires requis pour atteindre ce plancher sont facturés aux
pays faisant partie du systéme cible avant 2010, proportionnellement aux quantités échangées.

7. Les projets régionaux devraient notamment favoriser la concrétisation des programmes de 'UPU
en faveur de 'amélioration de la qualité de service et la mise en place de systémes de comptabilité ana-
lytique dans les pays en développement. Le Conseil d'exploitation postale adoptera en 2014 au plus tard
des procédures adaptées en vue du financement de ces projets.

Article 33
Frais de transit

1. Les dépéches closes et les envois en transit & découvert échangés entre deux opérateurs dési-
gnés ou entre deux bureaux du méme Pays-membre au moyen des services d'un ou de plusieurs autres
opérateurs désignés (services tiers) sont soumis au paiement des frais de transit. Ceux-ci constituent une
rétribution pour les prestations concernant le transit territorial, le transit maritime et le transit aérien. Ce
principe s'applique également aux envois mal dirigés et aux dépéches mal acheminées.

Chapitre 2

Autres dispositions

Article 34
Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

1. Le taux de base a appliquer au réglement des comptes entre opérateurs désignés au titre des
transports aériens est approuvé par le Conseil d’exploitation postale. || est calculé par le Bureau international
d'aprés la formule spécifiée dans le Réglement de la poste aux lettres. Toutefois, les taux applicables au
transport aérien des colis envoyés dans le cadre du service de retour des marchandises sont calcu-
lés conformément aux dispositions définies dans le Réglement concernant les colis postaux.

2. Le calcul des frais de transport aérien des dépéches closes, des envois prioritaires, des envois-
avion, des colis-avion en fransit & découvert, des envois mal dirigés et des dépéches mal acheminées, de
méme que les modes de décompte y relatifs, est décrit dans le Réglement de la poste aux lettres et le
Réglement concernant les colis postaux.

3. Les frais de transport pour tout le parcours aérien sont:

31 lorsqu’il s’agit de dépéches closes, a la charge de 'opérateur désigné du pays d’origine, y compris
lorsque ces dépéches transitent par un ou plusieurs opérateurs désignés intermédiaires;

32 lorsqu’il s'agit d’envois prioritaires et d’'envois-avion en transit & découvert, y compris ceux qui sont
mal acheminés, & la charge de Fopérateur désigné qui remet les envois & un autre opérateur
désigné.

4, Ces mémes régles sont applicables aux envois exempts de frais de transit territorial et maritime
s'ils sont acheminés par avion.

5. Chaque opérateur désigné de destination qui assure le transport aérien du courrier international &
Tintérieur de son pays a droit au remboursement des colts supplémentaires occasionnés par ce transport,
pourvu que la distance moyenne pondérée des parcours effectués dépasse 300 kilometres. Le Conseil
d'exploitation postale peut remplacer ia distance moyenne pondérée par un autre critere pertinent. Sauf
accord prévoyant la gratuité, les frais doivent étre uniformes pour toutes les dépéches prioritaires et les
dépéches-avion provenant de {'étranger, que ce courrier soit réacheminé ou non par voie aérienne.

6. Cependant, lorsque la compensation des frais terminaux pergue par 'opérateur désigné de desti-
nation est fondée spécifiquement sur les colts ou sur les tarifs intérieurs, aucun remboursement supplé-
mentaire au titre des frais de transport aérien intérieur n'est effectué.

7. L'opérateur désigné de destination exclut, en vue du calcul de la distance moyenne pondérée, le
poids de toutes les dépéches pour lesquelles le caicul de la compensation des frais terminaux est spéci-
fiquement fondé sur les colts ou sur les tarifs intérieurs de opérateur désigné de destination.

Article 35
Quotes-parts territoriales et maritimes des colis postaux

1. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés sont soumis aux quotes-parts territoriales
d'arrivée calculées en combinant le taux de base par colis et le taux de base par kilogramme fixés par le
Réglement.

11 Tenant compte des taux de base ci-dessus, les opérateurs désignés peuvent en outre étre auto-
risés & bénéficier de taux supplémentaires par colis et par kilogramme, conformément aux dispo-
sitions prévues par le Réglement.
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