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2. Les envois soumis au contréle douanier peuvent étre frappés, au titre postal, de frais de présen-
tation a la douane dont le montant indicatif est fixé par les Réglements. Ces frais ne sont percus qu'au titre
de la présentation & la douane et du dédouanement des envois qui ont été frappés de droits de douane ou
de tout autre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu l'autorisation d'opérer le dédouanement pour le compte
des clients, que ce soit au nom du client ou au nom de Popérateur désigné du pays de destination,
sont autorisés & percevoir sur les clients une taxe basée sur les colts réels de I'opération. Cette taxe peut
&tre pergue, pour tous les envois déclarés en douane, selon la législation nationale, y compris ceux exempts
de droit de douane. Les clients doivent étre diment informés a favance au sujet de la taxe concernée.

4. Les opérateurs désignés sont autorisés a percevoir sur les expéditeurs ou sur les destinataires des
envais, selon le cas, les droits de douane et tous autres droits éventuels.

Article 21

Echange de dépéches cioses avec des unités militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux letires peuvent étre échangées par l'intermédiaire des ser-

vices territoriaux, maritimes ou aériens d’autres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de Fun des Pays-membres et les commandants des unités militaires
mises & la disposition de I'Organisation des Nations Unies;

1.2 entre les commandants de ces unités militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de 'un des Pays-membres et les commandants de divisions navales,
aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou d'avions militaires de ce méme pays en station a
I'étranger,;

1.4 entre les commandants de divisions navales, aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou
d'avions militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris dans les dépéches visées sous 1 doivent étre exclu-
sivement a 'adresse ou en provenance des membres des unités militaires ou des états-majors et des équi-
pages des navires ou avions de destination ou expéditeurs des dépéches. Les tarifs et les conditions d’envoi
qui leur sont applicables sont déterminés, d'aprés sa régiementation, par I'opérateur désigné du Pays-
membre qui a mis a disposition Punité militaire ou auquel appartiennent les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, I'opérateur désigné du Pays-membre qui a mis & disposition I'unité militaire
ou dont relévent les navires de guerre ou avions militaires est redevable, envers les opérateurs désignés
concernés, des frais de transit des dépéches, des frais terminaux et des frais de transport aérien.

Article 22
Normes et objectifs en matiére de qualité de service

1. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés doivent fixer et publier leurs normes et objectifs
en matiére de distribution des envois de la poste aux lettres et des colis arrivants.

2. Ces norines et objectifs, augmentés du temps normalement requis pour le dédouanement, ne doi-
vent pas étre moins favorables que ceux appliqués aux envois comparables de leur service intérieur.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés d'origine doivent également fixer et publier des
normes de bout en bout pour les envois prioritaires et les envois-avion de la poste aux lettres ainsi que pour
les colis et les colis économiques/de surface.

4. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés évaluent 'application des normes de qualité de
service.

Chapitre 2

Responsabilité

Article 23
Responsabilité des opérateurs désignés. Indemnités

1. Généralités
1.1 Sauf dans les cas prévus a Farticle 24, les opérateurs désignés répondent:

1.1.1 de la perte, de la spoliation ou de l'avarie des envois recommandés, des colis ordinaires et des
envois avec valeur déclarée;

1.1.2 du renvoi des envois recommandés, des envois avec valeur déclarée et des colis ordinaires dont le
motif de non-distribution n'est pas donné.

12 Les opérateurs désignés n’engagent pas leur responsabilité s'il s'agit d’envois autres que ceux
indiqués sous 1.1.1 et 1.1.2.

1.3 Dans tout autre cas non prévu par la présente Convention, les opérateurs désignés n'engagent
pas leur responsabilité.

1.4 Lorsque la perte ou 'avarie totale d’'un envoi recommandé, d’un colis ordinaire ou d'un envoi avec
valeur déclarée résulte d’'un cas de force majeure ne donnant pas lieu a indemnisation, l'expéditeur
a droit & la restitution des taxes acquittées pour le dép6t de I'envoi, & I'exception de la taxe
d'assurance.

1.5 Les montants de 'indemnité & payer ne peuvent pas étre supérieurs aux montants indiqués dans
le Réglement de la poste aux leftres et dans le Réglement concernant les colis postaux.

1.6 En cas de responsabilité, les dommages indirects, les bénéfices non réalisés ou les préjudices
moraux ne sont pas pris en considération dans le montant de 'indemnité a verser.

1.7 Toutes les dispositions relatives & la responsabilité des opérateurs désignés sont strictes, obli-
gatoires ef exhaustives. Les opérateurs désignés n'engagent en aucun cas leur responsabilité ~
méme en cas de faute grave (d'erreur grave) — en dehors des limites établies dans la Convention
et les Réglements.

2. Envois recommandés

2.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d'un envoi recommandé, |'expéditeur a droit
a une indemnité fixée par le Réglement de fa poste aux lettres. Si I'expéditeur réclame un montant
inférieur au montant fixé dans le Réglement de la poste aux lettres, les opérateurs désignés ont la
faculté de payer ce montant moindre et d'étre remboursés sur cette base par les autres opérateurs
désignés éventuellement concernés.

2.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d’'un envoi recommandé, 'expéditeur a droit a
une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de l'avarie.

3. Colis ordinaires

34 En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d'un colis ordinaire, I'expéditeur a droit &

une indemnité fixée par le Réglement concernant les colis postaux. Si I'expéditeur réclame un
montant inférieur au montant fixé dans le Réglement concernant les colis postaux, les opérateurs
désignés ont la faculté de payer ce montant moindre et d'éire remboursés sur cette base par les
autres opérateurs désignés éventuellement concernés.

3.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d'un colis ordinaire, 'expéditeur a droit a une
indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de l'avarie.

3.3 Les opérateurs désignés peuvent convenir d’appliquer dans leurs relations réciproques le montant
par colis fixé par le Réglement concernant les colis postaux, sans égard au poids du colis.
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