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Les exceptions aux interdictions énoncées dans le présent article sont prescrites dans les Régle-
ments.

Tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés ont la possibilité d’étendre les interdictions
énoncées dans le présent article, qui peuvent étre appliquées immédiatement aprés leur inclusion
dans le recueil approprié.

Interdictions visant toutes les catégories d’envois

L'insertion des objets visés ci-aprés est interdite dans toutes les catégories d'envois:

les stupéfiants et les substances psychotropes tels que définis par I'Organe international de con-
tréle des stupéfiants (OICS), ou les autres drogues illicites interdites dans le pays de destination;

les objets obscénes ou immoraux;
les objets de contrefagon et piratés;
autres objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination,;

les objets q
le grand pu
des tiers;

par leur nature ou leur emballage, peuvent présenter du danger pour les agents ou
, salir ou détériorer les autres envois, I'équipement postal ou les biens appartenant &

les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et personnelie échangés entre des
personnes autres que I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec sux.
Matiéres explosibles, inflammables ou radioactives et marchandises dangereuses

Linsertion de matiéres explosibles, inflammables ou autres marchandises dangereuses ainsi que
les matiéres radioactives est interdite dans toutes ies catégories d'envois.

L'insertion de dispositifs explosifs et de matériel militaire inertes, y compris les grenades inertes,
les obus inertes et les autres articles analogues, ainsi que de répliques de tels dispositifs et articles,
est interdite dans toutes les catégories d’envois.

Exceptionnellement, les marchandises dangereuses spécifiquement mentionnées dans les
Réglements comme étant admissibles sont admises.

Animaux vivants

L'insertion d’animaux vivants est interdite dans toutes les catégories d’envois.

Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les envois de la poste aux lettres autres
que les envois avec valeur déclarée:

les abeilles, les sangsues et les vers & soie;

ies parasites et les destructeurs d'insectes nocifs destinés au contréle de ces insectes et échangés
entre les institutions officiellement reconnues;

les mouches de la famille des drosophilidés utilisées pour la recherche biomédicale entre des insti-
tutions officiellement reconnues.

Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les colis:

les animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par la réglementation postale et la
législation nationale des pays intéressés.

Insertion de correspondances dans les colis

U'insertion des objets visés ci-apres est interdite dans les colis postaux:

les correspondances, a I'exception des pigces archivées, échangées enfre des personnes autres
que I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.

6. Piéces de monnaie, billets de banque et autres objets de valeur

6.1 It est interdit d'insérer des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou des
valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de l'or ou de I'argent, manu-
facturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux:

6.1.1 dans les envois de la poste aux lettres sans valeur déclarée;

6.1.1.1 cependant, si la législation nationale des pays d'origine et de destination le permet, ces objets peu-

vent étre expédiés sous enveloppe close comme envois recommandeés;

6.1.2 dans les colis sans valeur déclarée, sauf si la législation nationale des pays d'origine et de desti-
nation le permet;

6.1.3 dans les colis sans valeur déclarée échangés entre deux pays qui admettent la déclaration de
valeur;

de plus, chaque Pays-membre ou opérateur désigné a la faculté d'interdire Vinsertion de for en lin-
gots dans les colis avec ou sans valeur déclarée en provenance ou a destination de son territoire
ou transmis en transit & découvert par son territoire; il peut limiter la valeur réelle de ces envois.

7. Imprimés et envois pour les aveugles

71 Les imprimés et les envois pour les aveugles ne peuvent porter aucune annotation ni contenir
aucun élément de correspondance.

7.2 lis ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule d’affranchissement, oblitérés ou non,
ni aucun papier représentatif d’'une valeur, sauf dans les cas ol I'envoi inclut une carte, une enve-
loppe ou une bande préaffranchie en vue de son retour et sur laquelle est imprimée 'adresse de
I'expéditeur de 'envoi ou de son agent dans le pays de dépdt ou de destination de I'envoi original.

8. Traitement des envois admis & tort

8.1 Le traitement des envois admis & tort ressortit aux Réglements. Toutefois, les envois qui con-
tiennent des objets visés sous 2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en aucun cas acheminés & desti-
nation, ni livrés aux destinataires, ni renvoyés a l'origine. Si des objets visés sous 2.1.1, 3.1 et 3.2
sont découverts dans des envois en transit, ces derniers seront traités conformément a la légis-
lation nationale du pays de transit.

Article 19
Réclamations

1. Chaque opérateur désigné est tenu d'accepter les réclamations concernant les colis et les envois
recommandés ou avec valeur déclarée, déposés dans son propre service ou dans celui de tout autre opé-
rateur désigné, pourvu que ces réclamations soient présentées dans un délai de six mois a compter du
lendemain du jour du dép6t de 'envoi. Les réclamations sont transmises par voie recommandée prioritaire,
par EMS ou par des moyens électroniques. La période de six mois concerne les relations entre réclamants
et opérateurs désignés et ne couvre pas la transmission des réclamations entre opérateurs désignés.

2. Les réclamations sont admises dans les conditions prévues par les Réglements.

3. Le traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, les frais supplémentaires occasionnés par
une demande de transmission par le service EMS sont en principe & la charge du demandeur.

Article 20

Contréle douanier. Droits de douane et autres droits

1. L'opérateur désigné du pays d’'origine et celui du pays de destination sont autorisés & soumettre
les envois au contrdle douanier, selon fa [égisiation de ces pays.
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