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Article 14 A
Classification des envois de la poste aux lettres sefon leur format

1. Dans les systémes de classification dont il est fait référence a _.m_.:o_m 13.3, les envois de la
poste aux lettres peuvent également étre classifiés selon leur format, a savoir les lettres de petit
format (P), les lettres de grand format (G) et les fettres de format encombrant (E). Les limites de taille
et de poids sont spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

Article 15

Services suppiémentaires

1. Les Pays-membres assurent la prestation des services supplémentaires obligatoires ci-apres:

1.1 service de recommandation pour les envois-avion et les envois prioritaires partants de la poste aux
lettres;

1.2 service de recommandation pour tous les envois recommandés arrivants de la poste aux letres.

2. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés peuvent assurer les services supplémentaires

facultatifs ci-aprés dans le cadre des relations entre les opérateurs désignés ayant convenu de fournir ces
services:

21 service des envois avec valeur déclarée pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

2.2 service des envois contre remboursement pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

23 service des envois exprés pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

2.4 service de remise en main propre pour les envois de la poste aux lettres recommandés ou avec
valeur déclarée;

2.5 service de distribution des envois francs de taxes et de droits pour les envois de la poste aux
lettres et les colis;

2.6 service des colis fragiles et des colis encombrants;

2.7 service de groupage «Consignment» pour les envois groupés d'un seul expéditeur destinés a
étranger;

2.8 service de retour des marchandises, qui désigne le retour des marchandises par le desti-

nataire & ’expéditeur d’origine sur autorisation de ce dernier.

3. Les trois services supplémentaires ci-aprés comportent a la fois des aspects obligatoires et des
aspects facultatifs:
31 service de correspondance commerciale-réponse internationale (CCRI), qui est essentiellement

facuitatif, mais tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés sont obligés d'assurer le ser-
vice de retour des envois CCRI,

3.2 service des coupons-réponse internationaux; ces coupons peuvent étre échangés dans tout Pays-
membre, mais leur vente est facultative;

3.3 avis de réception pour les envois de la poste aux lettres recommandés, les colis et les envois
avec valeur déclarée; tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés acceptent les avis de
réception pour les envois arrivants; cependant, la prestation d’'un service d'avis de réception pour
les envois partants est facultative.

4. Ces services et les taxes y relatives sont décrits dans les Réglements.
5, Si les éléments de service Saﬁcmm ci-apres font I'objet de taxes spéciales en régime intérieur, les

opérateurs désignés sont autorisés a percevoir les mémes taxes pour les envois internationaux, selon les
conditions énoncées dans les Réglements:

5.1 distribution des petits paquets de plus de 500 grammes;

5.2 dépot des envois de la poste aux lettres en derniére limite d’heure;

5.3 dépot des envois en dehors des heures normales d’ouverture des guichets;

54 ramassage au domicile de 'expéditeur;

5.5 retrait d’'un envoi de la poste aux lettres en dehors des heures normales d'ouverture des guichets;
5.6 poste restante;

5.7 magasinage des envois de la poste aux lettres dépassant 500 grammes, et des colis postaux;

5.8 livraison des colis en réponse a l'avis d'arrivée;

5.9 couverture contre le risque de force majeure.

Article 16

EMS et logistique intégrée

1. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer aux ser-
vices ci-aprés qui sont décrits dans les Réglements:

11 'EMS, qui est un service postal express destiné aux documents et aux marchandises et qui cons-
fitue, autant que possible, le plus rapide des services postaux par moyen physique; ce service peut
étre fourni sur la base de I'Accord standard EMS multilatéral ou d’accords bilatéraux;

1.2 le service de logistique intégrée, qui répond pleinement aux besoins de la clientéle en matiére de
logistique et comprend les étapes précédant et suivant la transmission physique des marchandises
et des documents.

Article 17
Services électroniques postaux

1. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer
aux services électroniques postaux ci-aprés, décrits dans les Réglements:

11 le courrier électronique postal, qui est un service postal électronique faisant appel a la
transmission de messages et d’informations électroniques par les opérateurs désignés;

1.2 le courrier électronique postal recommandé, qui est un service postal électronique sécurisé
fournissant une preuve d’expédition et une preuve de remise d’un message électronique et
passant par une voie de communication protégée entre utilisateurs authentifiés;

1.3 le cachet postal de certification m_mo:o:ma:w. attestant de maniére probante la réalité d’un
fait électronique, sous une forme donnée, & un moment donné, et auquel ont pris part une
ou plusieurs parties;

1.4 la boite aux lettres électronique postale, permettant Fenvoi de messages électroniques par
un expéditeur authentifié ainsi que la distribution et le stockage de messages et d’infor-
mations électroniques pour un destinataire authentifié.

Article 18
Envois non admis. Interdictions

1. Dispositions générales

1.1 Les envois qui ne remplissent pas les conditions requises par la Convention et les Réglements ne
sont pas admis. Les envois expédiés en vue d'un acte frauduleux ou du non-paiement délibéré de
lintégralité des sommes dues ne sont pas admis non plus.
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