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Convention postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu l'article 22.3 de la
Constitution de I'Union postale universelle conclue & Vienne le 10 juillet 1964, ont, d’'un commun accord et
sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans la présente Convention, les régles appli-
cables au service postal international.

Premiére partie

Régles communes applicables au service postal international

Chapitre unique

Dispositions générales

Article premier

Définitions

1. Aux fins de ia Convention postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme suit:

1.1 colis: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement concernant les colis
postaux;

1.2 dépéche close: sac ou ensemble de sacs ou d’autres récipients étiquetés, plombés ou cachetés,
contenant des envois postaux;

1.3 dépéches mal acheminées: récipients regus par un bureau d'échange autre que celui indiqué sur
'étiquette (du sac);

1.4 données personnelles: informations nécessaires pour identifier un usager du service
postal;

15 envois mal dirigés: envois regus par un bureau d’échange, mais qui étaient destinés a un bureau

d'échange dans un autre Pays-membre;

1.6 envoi postal: terme générique désignant chacune des expéditions effectuées par la poste (envoi de
la poste aux lettres, colis postal, mandat de poste, etc.);

1.7 frais de transit: rémunération pour les prestations faites par un organisme transporteur du pays
traversé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concernant le transit terri-
torial, maritime et/ou aérien des dépéches;

1.8 frais terminaux: rémunération due a Vopérateur désigné du pays de destination par F'opérateur
désigné du pays expéditeur a titre de compensation des frais liés au traitement des envois de la
poste aux lettres regus dans le pays de destination;

1.9 opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale désignée officiellement
par le Pays-membre pour assurer 'exploitation des services postaux et remplir les obligations y
relatives découlant des Actes de I'Union sur son territoire;

1.10 petit paquet: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement de la poste aux
lettres;

1.11 quote-part territoriale d'arrivée: rémunération due a 'opérateur désigné du pays de destination par
Popérateur désigné du pays expéditeur & titre de compensation des frais de traitement d'un colis
postal dans le pays de destination;

112 quote-part territoriale de transit: rémunération due pour les prestations faites par un organisme
transporteur du pays traversé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concer-
nant le transit territorial et/ou aérien, pour l'acheminement d'un colis postal a travers son territoire;

1.13 quote-part maritime: rémunération due pour les prestations faites par un organisme transporteur
(opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux) participant au transport maritime d'un
colis postal;

1.14 service postal universel: prestation permanente aux clients de services postaux de base de qualité,
en tout point du territoire d'un pays, a des prix abordables;

1.15 transit a découvert: transit, par un pays intermédiaire, d'envois dont le nombre ou le poids ne justi-
fie pas la confection d'une dépéche close pour le pays de destination.

Article 2
Désignation de la ou des entités chargées de remplir les obligations découlant de 'adhésion & la Convention

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les six mois suivant la ciéture du Con-
grés, le nom et l'adresse de I'organe gouvernemental chargé de superviser les affaires postales. En outre,
les Pays-membres communiquent au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture du Congres,
le nom et I'adresse du ou des opérateurs désignés officiellement pour assurer 'exploitation des services
postaux et remplir les obligations découlant des Actes de I'Union sur son ou leurs territoires. Entre deux
Congres, tout changement concernant les organes gouvernementaux et les opérateurs désignés officiel-
lement doit étre notifié au Bureau international dans les meilleurs délais.

Article 3
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept d'unicité du territoire postal de I'Union, les Pays-membres veillent & ce
que tous les utilisateurs/clients jouissent du droit & un service postal universel qui correspond a une offre de
services postaux de base de qualité, fournis de maniére permanente en tout point de leur territoire, a des
prix abordables.

2. A cefte fin, les Pays-membres établissent, dans le cadre de leur législation postale nationale ou
par d'autres moyens habituels, la portée des services postaux concernés ainsi que les conditions de qualité
et de prix abordables en tenant compte a la fois des besoins de la population et de leurs conditions natio-
nales.

3. Les Pays-membres veillent & ce que les offres de services postaux et les normes de qualité soient
respectées par les opérateurs chargés d’assurer le service postal universel.

4. Les Pays-membres veillent & ce que la prestation du service postal universel soit assurée de
maniére viable, garantissant ainsi sa pérennité.
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