
２

実
技

一
七
〇

{

接
客
及
び
応
対
実
習

|

Ｏ
Ａ
機
器
操
作
基
本

実
習

}

市
場
調
査
基
本
実
習

~

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
実
習

�

安
全
衛
生
作
業
法

小
売
業
務
に

必
要
な
事

務
、
営
業
、

簡
単
な
仕
入

れ
企
画
及
び

販
売
企
画
に

お
け
る
技
能

及
び
こ
れ
に

関
す
る
知
識

二

専
攻

１

学
科

一
二
〇

{

小
売
販
売
知
識

|

商
品
知
識

２

実
技

三
五
〇

{

小
売
販
売
実
習

|

包
装
実
習

流
通
マ

ネ
ジ
メ

ン
ト
科

訓
練
期
間

建
物
そ

の
他
の

工
作
物

教
室

一
年

実
習
場

訓
練
時
間

総
時
間

機
械

事
務
用
機
器
類

一
、
四
〇
〇

情
報
処
理
用
機
器

類

商
品
の
販
売

に
関
す
る
接

客
及
び
商
品

の
販
売
事
務

に
お
け
る
技

能
及
び
こ
れ

に
関
す
る
知

識

一

系
基
礎

そ
の
他
器
具
及
び
用
具
類

１

学
科

二
一
〇

計
測
器
類

流
通
ビ
ジ
ネ
ス
系
シ
ョ

ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
科

の
系
基
礎
学
科
{
か
ら

‚
ま
で
に
掲
げ
る
科
目

教
材
類

２

実
技

一
七
〇

流
通
ビ
ジ
ネ
ス
系
シ
ョ

ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
科

の
系
基
礎
実
技
{
か
ら

�
ま
で
に
掲
げ
る
科
目

卸
売
業
務
に

必
要
な
事

務
、
営
業
、

簡
単
な
仕
入

れ
企
画
及
び

販
売
企
画
に

お
け
る
技
能

及
び
こ
れ
に

関
す
る
知
識

二

専
攻

１

学
科

一
六
〇

{

卸
売
販
売
知
識

|

商
品
知
識

}

小
売
支
援

２

実
技

三
五
〇

{

卸
売
販
売
実
習

|

小
売
支
援
実
習

別
表
第
二
の
五
十

接
客
サ
ー
ビ
ス
系
の
部
を
次
の
よ
う
に
改
め
る
。

五
十接
客
サ
ー
ビ
ス
系

ホ
テ
ル

・
旅
館

・
レ
ス

ト
ラ
ン

科

訓
練
期
間

建
物
そ

の
他
の

工
作
物
教
室

一
年

実
習
場

訓
練
時
間

総
時
間

機
械

事
務
用
機
器
類

一
、
四
〇
〇

情
報
処
理
用
機
器

類

接
客
サ
ー
ビ

ス
業
務
及
び

こ
れ
に
必
要

な
Ｏ
Ａ
機
器

等
の
取
扱
い

に
お
け
る
技

能
及
び
こ
れ

に
関
す
る
知

識

一

系
基
礎

１

学
科

二
六
〇
そ
の
他
器
具
及
び
用
具
類

{

サ
ー
ビ
ス
企
業
概
論

計
測
器
類

|

観
光
概
論

教
材
類

}

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
理

論

~

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
概
論

�

接
客
知
識

�

Ｏ
Ａ
機
器

‚

安
全
衛
生

２

実
技

一
七
〇

{

接
客
実
習

|

Ｏ
Ａ
機
器
操
作
基
本

実
習

}

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
実
習

~

安
全
衛
生
作
業
法

ホ
テ
ル
、
旅

館
及
び
レ
ス

ト
ラ
ン
に
お

け
る
接
客
対

応
及
び
フ
ロ

ン
ト
、客
室
、

レ
ス
ト
ラ
ン

等
の
業
務
に

お
け
る
技
能

及
び
こ
れ
に

関
す
る
知
識

二

専
攻

１

学
科

一
七
〇

{

公
衆
衛
生

|

食
品
衛
生

}

業
務
知
識

~

施
設
管
理

�

関
係
法
規

２

実
技

三
〇
〇

{

フ
ロ
ン
ト
業
務
実
習

|

フ
ロ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス

実
習

}

レ
ス
ト
ラ
ン
業
務
実

習

~

客
室
業
務
実
習

観
光
ビ

ジ
ネ
ス

科

訓
練
期
間

建
物
そ

の
他
の

工
作
物
教
室

一
年

実
習
場

訓
練
時
間

総
時
間

機
械

事
務
用
機
器
類

一
、
四
〇
〇

情
報
処
理
用
機
器

類
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