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2. En cas de défaillance de son opérateur désigné, le Pays-membre informe, par l'intermé-
diaire du Bureau international, les autres Pays-membres parties au présent Arrangement:

2.1 de la suspension de ses services postaux de paiement 4 compter de la date indiquée et
jusqu’a nouvel avis;

2.2 des mesures prises pour rétablir ses services sous la responsabilité d’un nouvel opéra-
teur désigné éventuel.

Article 5
Attributions opérationnelles

1. Les opérateurs désignés sont responsables de l'exécution des services postaux de paie-
ment vis-a-vis des autres opérateurs et des utilisateurs.

2. IIs répondent des risques, tels que les risques opérationnels, les risques de liquidité et les
risques de contrepartie, conformément a la législation nationale.

3. En vue de la mise en ceuvre des services postaux de paiement dont la prestation leur est
confiée par leur Pays-membre respectif, les opérateurs désignés concluent des accords bilatéraux
ou multilatéraux avec les opérateurs désignés de leur choix.

Article 6
Appartenance des fonds des services postaux de paiement

1. Toute somme d’argent, remise en espéces ou débitée d’'un compte en vue de Pexécution
d'un ordre postal de paiement, appartient a I'expéditeur jusqu’au moment ou elle est payée au
destinataire ou portée au crédit de son compte.

2. Pendant la période de validité de I'ordre postal de paiement, 'expéditeur peut le révoquer
jusqu’au moment ou le montant correspondant est payé au destinataire ou porté au crédit de son
compte.

Article 7
Lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la criminalité financiére

1. Les opérateurs désignés mettent en oceuvre les moyens nécessaires pour remplir leurs
obligations découlant de la législation nationale et internationale, y compris celles relatives a la
lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la criminalité financiére.

2. Ils doivent signaler aux autorités compétentes de leur pays les transactions suspectes,
conformément aux lois et réglements nationaux.

3. Le Reéglement énonce les obligations détaillées des opérateurs désignés en ce qui con-
cerne lidentification de l'utilisateur, la vigilance nécessaire et les procédures d’exécution de la
réglementation en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terro-
risme et la criminalité financiére.

Article 8
Confidentialité

1. Les opérateurs désignés assurent la confidentialité et l'utilisation des données person-
nelles dans le respect de la législation nationale et, le cas échéant, des obligations internationales
et du Réglement. Les dispositions du présent article n'affectent pas la fourniture de données per-
sonnelles effectuée en réponse a4 une demande formulée dans le respect de la législation nationale
de chaque Pays-membre.

2. Les données nécessaires a 'exécution de l'ordre postal de paiement sont confidentielles.

3. A des fins statistiques, éventuellement, pour I’évaluation de la qualité de service et la
compensation centralisée, les opérateurs désignés sont tenus de communiquer au Bureau inter-
national de I'Union postale universelle au moins une fois par an des données postales. Le Bureau
international traite confidentiellement les données postales individuelles.

Article 9
Neutralité technologique

1. L’échange des données nécessaires a la prestation des services définis dans le présent
Arrangement est régi par le principe de la neutralité technologique, ce qui signifie que la four-
niture de ces services ne dépend pas de 'utilisation d’une technologie particuliére.

2. Les modalités d’exécution des ordres postaux de paiement, telles que les conditions de
dépbt, de saisie, d’envoi, de paiement, de remboursement, de traitement des réclamations ou de
délai de mise a disposition des fonds auprés des destinataires, peuvent varier en fonction de la
technologie utilisée pour la transmission de 'ordre postal de paiement.

3. Les services postaux de paiement peuvent étre fournis en combinant différentes tech-
nologies.

Chapitre II

Principes généraux et qualité de service

Article 10
Principes généraux
1. Accessibilité par le réseau

1.1 Les services postaux de paiement sont fournis par les opérateurs désignés dans leur(s)
réseau(x), ou dans tout autre réseau partenaire de maniére & assurer l'accessibilité de
ces services au plus grand nombre.

1.2 Tous les utilisateurs ont accés aux services postaux de paiement indépendamment de
T'existence de toute relation contractuelle ou commerciale avec Popérateur désigné.
2. Séparation des fonds

2.1 Les fonds des utilisateurs sont cantonnés. Ces fonds et les flux qu’ils générent sont
séparés des autres fonds et flux des opérateurs, notamment leurs fonds propres.
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