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13. Devoir de vigilance relatif aux utilisateurs: devoir général des opérateurs désignés,
comprenant les devoirs suivants:

- identifier les utilisateurs;

- se renseigner sur l'objet de I'ordre postal de paiement;

- surveiller les ordres postaux de paiement;

- vérifier le caractére actuel des informations concernant les utilisateurs;

- signaler les opérations suspectes aux autorités compétentes.

14. Données électroniques relatives aux ordres postaux de paiement: données transmises par
voie électronique, d'un opérateur désigné a un autre, concernant l'exécution des ordres postaux
de paiement, une réclamation, une modification ou une correction d’adresse, ou un rembourse-
ment; ces données sont saisies par les opérateurs désignés ou générées automatiquement par
leur systéme d’information et indiquent un changement d’état de l'ordre postal de paiement ou de
la demande relative a l'ordre.

15. Données personnelles: données d’identification de I'expéditeur ou du destinataire. Elles
ne peuvent étre utilisées qu’aux fins pour lesquelles elles ont été recueillies.

16. Données postales: données nécessaires pour Pacheminement et le suivi de 'exécution de
l'ordre postal de paiement, pour les statistiques, ainsi que pour le systéme de compensation cen-
tralisée.

17. Echange de données informatisé (EDI): échange, d’ordinateur a ordinateur, de données
concernant des opérations, au moyen des réseaux et des formats normalisés compatibles avec le
systéme de 1'Union.

18. Expéditeur: personne physique ou morale donnant l'ordre a un opérateur désigné d’effec-
tuer un ordre postal de paiement conforme aux Actes de 'Union.

19. Financement du terrorisme: notion recouvrant le financement des actes de terrorisme,
des terroristes et des organisations terroristes.

20. Fonds des utilisateurs: sommes remises par l'expéditeur a l'opérateur désigné émetteur
en espéces, ou directement débitées du compte de I'expéditeur tenu dans les livres de 'opérateur
désigné émetteur, ou par tout autre moyen monétique sécurisé, mises a disposition par lexpé-
diteur & l'opérateur désigné émetteur ou tout autre opérateur financier, a des fins de paiement a
un destinataire spécifié par lexpéditeur, conformément au présent Arrangement et & son Régle-
ment.

21. Monnaie d’émission: monnaie du pays de destination ou monnaie tierce autorisée par le
pays de destination dans laquelle ordre postal de paiement est émis.

22. Opérateur désigné émetteur: opérateur désigné transmettant un ordre postal de paie-
ment & Popérateur désigné payeur, conformément aux Actes de I'Union.

23. Opérateur désigné payeur: opérateur désigné chargé d’exécuter lordre postal de paie-
ment dans le pays du destinataire, conformément aux Actes de 1'Union.

24. Période de validité: période pendant laquelle l'ordre postal de paiement peut étre vala-
blement exécuté ou révoqué.

25. Point d’accés au service: lieu physique ou virtuel ot 'utilisateur peut déposer ou recevoir
un ordre postal de paiement.

26. Rémunération: somme due par lopérateur désigné émetteur a l'opérateur désigné payeur
pour le paiement au destinataire.

27. Révocabilité: possibilité pour lexpéditeur de rappeler son ordre postal de paiement
(mandat ou virement) jusqu’au moment du paiement ou a la fin de la période de validité, si le
paiement n’a pas été effectué.

28. Risque de contrepartie: risque lié 4 la défaillance d'une des parties & un contrat. Se
traduit par un risque de perte ou d’illiquidité.

29. Risque de liquidité: risque qu’une contrepartie ou un participant 4 un systéme de régle-

ment se trouve dans Iimpossibilité temporaire de s’acquitter en totalité dune obligation & son
échéance.

30. Signalement de transactions suspectes: obligation de 'opérateur désigné, fondée sur la

législation nationale et les résolutions de I'Union, de communiquer a ses autorités nationales
compétentes des informations sur les transactions suspectes.

31. Suivi et localisation: systéme permettant de suivre le parcours dun ordre postal de paie-
ment et de déterminer a tout moment o1 il se trouve et son état d’exécution.

32. Tarif: montant payé par un expéditeur a l'opérateur désigné émetteur pour un service
postal de paiement.

33. Transaction suspecte: ordre postal de paiement ou demande de remboursement relative a
un ordre postal de paiement, ponctuel ou répétitif, 1lié & une infraction de blanchiment de capi-
taux ou de financement du terrorisme.

34, Utilisateur: personne physique ou morale, expéditeur ou destinataire, utilisant les ser-
vices postaux de paiement conformément au présent Arrangement.

Article 3
Désignation de l'opérateur

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture
du Congrés, le nom et l'adresse de 'organe gouvernemental chargé de superviser les services
postaux de paiement. En outre, les Pays-membres communiguent au Bureau international, dans
les six mois suivant la cléture du Congrés, le nom et l'adresse du ou des opérateurs désignés
officiellement pour assurer lexploitation des services postaux de paiement au moyen de leur(s)
réseau(x), et remplir les obligations découlant des Actes de I'Union sur son ou leur territoire.
Entre deux Congrés, tout changement concernant les organes gouvernementaux et les opérateurs
désignés officiellement doit étre notifié au Bureau international dans les meilleurs délais.

2. Les opérateurs désignés fournissent les services postaux de paiement, conformément au
présent Arrangement.

Article 4
Attributions des Pays-membres

1. Les Pays-membres prennent les mesures nécessaires en vue d’assurer la continuité des
services postaux de paiement, en cas de défaillance de leur(s) opérateur(s) désigné(s), sans
préjudice de la responsabilité de cet/ces opérateur(s) vis-a-vis des autres opérateurs désignés en
vertu des Actes de ’'Union.
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