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7.1.2  ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule d’affranchissement, oblitérés
ou non, ni aucun papier représentatif d'une valeur, sauf dans les cas ou l’envoi inclut
une carte, une enveloppe ou une bande préaffranchie en vue de son retour et sur laquelle
est imprimée Padresse de 'expéditeur de 'envoi ou de son agent dans le pays de dépét ou
de destination de l’envoi original.

8. Traitement des envois admis a tort

8.1 Le traitement des envois admis & tort ressortit aux Réglements. Toutefois, les envois qui
contiennent des objets visés sous 2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en aucun cas ache-
minés a destination, ni livrés aux destinataires, ni renvoyés a l'origine. Si des objets visés
sous 2.1.1, 3.1 et 3.2 sont découverts dans des envois en transit, ces derniers seront
traités conformément a la législation nationale du pays de transit.

Article 16
Matiéres radioactives et substances infectieuses admissibles

1. Les matiéres radioactives sont admises dans les envois de la poste aux lettres et dans les
colis postaux, dans le cadre des relations entre les Pays-membres qui se sont déclarés d’accord
pour admettre ces envois soit dans leurs relations réciproques, soit dans un seul sens, aux con-
ditions suivantes:

1.1 les matiéres radioactives sont conditionnées et emballées conformément aux dispositions
respectives des Réglements;

1.2 lorsqu’elles sont expédiées dans les envois de la poste aux lettres, elles sont soumises au
tarif des envois prioritaires ou au tarif des lettres et 4 la recommandation;

1.3 les matiéres radioactives contenues dans les envois de la poste aux lettres ou les colis
postaux doivent étre acheminées par la voie la plus rapide, normalement par la voie
aérienne, sous réserve de 'acquittement des surtaxes aériennes correspondantes;

1.4 les matiéres radioactives ne peuvent étre déposées que par des expéditeurs diiment auto-
risés.

2 Les substances infectieuses, a ’exception des matiéres de catégorie A infectieuses
pour ’homme (n° ONU 2814) et pour les animaux (n° ONU 2900), sont admises dans
les envois de la poste aux lettres et les colis postaux, aux conditions suivantes:

2.1 Les matiéres infectieuses de catégorie B (n° ONU 3373) peuvent &tre échangées par
voie postale uniquement entre des expéditeurs officiellement reconnus, déterminés
par leurs autorités compétentes. Ces marchandises dangereuses peuvent &étre admi-
ses dans le courrier, sous réserve des dispositions de la législation nationale et
internationale en vigueur et de I’édition actuelle des Recommandations des Nations
Unies sur le transport des marchandises dangereuses, comme promulgué par I'Orga-
nisation de I’aviation civile internationale (OACI).

2.2 Les matiéres infectieuses de catégorie B (n° ONU 3373) doivent étre traitées, embal-
lées et étiquetées conformément aux dispositions pertinentes du Réglement de la
poste aux lettres et du Réglement concernant les colis postaux. Ces envois sont
soumis au tarif des envois prioritaires ou au tarif des lettres recommandées. Il est
permis de soumettre le traitement postal de ces envois a I’acquittement d’une sur-
taxe.

2.3 Les échantillons exemptés prélevés sur des malades (humains ou animaux) peuvent
étre échangés par voie postale uniquement entre des expéditeurs officiellement
reconnus, déterminés par leurs autorités compétentes. Ces matiéres peuvent étre
admises dans le courrier, sous réserve des dispositions de la législation nationale et
internationale en vigueur et de ’édition actuelle des Recommandations des Nations
Unies sur le transport des marchandises dangereuses, comme promulgué par ’OACI.

2.4 Les échantillons exemptés prélevés sur des malades (humains ou animaux) doivent
étre traités, emballés et étiquetés conformément aux dispositions pertinentes du
Réglement de la poste aux lettres. Ces envois sont soumis au tarif des envois prio-
ritaires ou au tarif des lettres recommandées. Il est permis de soumettre le traite-
ment postal de ces envois a ’acquittement d’une surtaxe.

2.5 L’admission des substances infectieuses et des échantillons exemptés prélevés sur
des malades (humains ou animaux) est limitée aux relations entre les Pays-mem-
bres s’étant déclarés d’accord pour accepter ces envois soit dans leurs relations
réciproques, soit dans un seul sens.

2.6 Les substances infectieuses et les échantillons exemptés prélevés sur des malades
(humains ou animaux) autorisés sont acheminés par la voie la plus rapide, normale-
ment par voie aérienne, sous réserve de 'acquittement des surtaxes aériennes cor-
respondantes, et bénéficient de la priorité i la livraison.

Article 17
Réclamations

1. Chaque opérateur désigné est tenu d’accepter les réclamations concernant les colis et les
envois recommandés, avec valeur déclarée et a livraison attestée, déposés dans son propre
service ou dans celui de tout autre opérateur désigné, pourvu que ces réclamations soient pré-
sentées dans un délai de six mois & compter du lendemain du jour du dépot de lenvoi. Les
réclamations sont transmises par voie prioritaire, par EMS ou par des moyens électroniques.
La période de six mois concerne les relations entre réclamants et opérateurs désignés et ne

couvre pas la transmission des réclamations entre opérateurs désignés.
2. Les réclamations sont admises dans les conditions prévues par les Réglements.

3. Le traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, les frais supplémentaires occasion-
nés par une demande de transmission par le service EMS sont en principe a la charge du deman-
deur.

Article 18
Controle douanier. Droits de douane et autres droits

1. L’opérateur désigné du pays d’origine et celui du pays de destination sont autorisés a
soumettre les envois au contréle douanier, selon la législation de ces pays.

2. Les envois soumis au contrdle douanier peuvent étre frappés, au titre postal, de frais de
présentation 4 la douane dont le montant indicatif est fixé par les Réglements. Ces frais ne sont
percus qu’au titre de la présentation a la douane et du dédouanement des envois qui ont été
frappés de droits de douane ou de tout autre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu l'autorisation d’opérer le dédouanement au nom
des clients sont autorisés a percevoir sur les clients une taxe basée sur les couts réels de 'opé-
ration. Cette taxe peut &tre percue, pour tous les envois déclarés en douane, selon la légis-
lation nationale, y compris ceux exempts de droit de douane. Les clients doivent é&tre
diiment informés & I’avance au sujet de la taxe concernée.

4. Les opérateurs désignés sont autorisés a percevoir sur les expéditeurs ou sur les des-
tinataires des envois, selon le cas, les droits de douane et tous autres droits éventuels.
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