
（
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
に
お
け
る
苦
情
の
処
理
に
関
す
る
措
置
）

第
二
百
二
十
七
条
の
十
九

法
第
二
百
九
十
四
条
の
四
第
三
号
及
び
第
四
号
ロ
に
規
定
す
る
内
閣
府
令
で
定
め
る

措
置
は
、
次
に
掲
げ
る
も
の
と
す
る
。

﹇
条
を
加
え
る
。﹈

一

苦
情
を
受
け
付
け
た
と
き
は
、
遅
滞
な
く
、
当
該
苦
情
に
係
る
事
項
の
原
因
を
究
明
す
る
こ
と
。

二

前
号
の
規
定
に
よ
る
原
因
の
究
明
の
結
果
に
基
づ
き
、
改
善
が
必
要
な
場
合
に
は
、
所
要
の
措
置
を
講
ず

る
こ
と
。

三

苦
情
を
申
し
立
て
た
者
か
ら
求
め
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、
第
一
号
の
規
定
に
よ
る
原
因
の
究
明
の
結
果
及

び
前
号
の
規
定
に
よ
り
講
じ
た
措
置
に
つ
い
て
説
明
を
行
う
こ
と
。

四

苦
情
を
受
け
付
け
る
た
め
の
窓
口
を
設
置
し
、
そ
の
連
絡
先
を
公
表
す
る
こ
と
。

２

特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
は
、
前
項
各
号
の
規
定
に
よ
り
苦
情
を
処
理
し
た
と
き
は
、
次
に
掲
げ

る
事
項
を
記
載
し
た
記
録
を
作
成
し
、
そ
の
作
成
の
日
か
ら
五
年
間
保
存
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

一

苦
情
を
申
し
立
て
た
者
の
氏
名
及
び
連
絡
先
（
氏
名
又
は
連
絡
先
が
明
ら
か
で
な
い
場
合
は
、
そ
の
旨
）

二

苦
情
を
受
け
付
け
た
日
時
及
び
場
所
並
び
に
苦
情
を
受
け
付
け
た
者
の
氏
名

三

苦
情
の
内
容

四

苦
情
に
係
る
事
項
の
原
因
の
究
明
の
た
め
の
調
査
の
内
容
及
び
結
果

五

苦
情
の
受
付
か
ら
申
し
立
て
た
者
へ
の
説
明
に
至
る
ま
で
の
や
り
取
り
の
経
緯

六

前
項
第
二
号
の
規
定
に
よ
り
講
じ
た
措
置
の
内
容

七

前
項
第
三
号
の
規
定
に
よ
り
苦
情
を
申
し
立
て
た
者
に
説
明
し
た
と
き
は
、
当
該
者
に
説
明
し
た
内
容
及

び
日
時

３

特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
は
、
前
二
項
の
措
置
に
関
す
る
社
内
規
則
等
（
社
内
規
則
そ
の
他
こ
れ

に
準
ず
る
も
の
を
い
う
。）を
整
備
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

４

第
一
項
及
び
前
項
の
規
定
に
か
か
わ
ら
ず
、
第
一
項
及
び
前
項
の
措
置
に
あ
っ
て
は
、
新
た
に
特
定
大
規
模

乗
合
損
害
保
険
代
理
店
に
該
当
す
る
こ
と
と
な
っ
た
日
か
ら
起
算
し
て
六
月
間
は
、
当
該
措
置
を
講
じ
な
く
て

も
よ
い
。

（
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
に
お
け
る
保
険
募
集
の
業
務
以
外
の
業
務
に
よ
り
顧
客
の
利
益
が
害
さ

れ
る
こ
と
を
防
止
す
る
た
め
の
措
置
）

第
二
百
二
十
七
条
の
二
十

法
第
二
百
九
十
四
条
の
四
第
四
号
イ
に
規
定
す
る
内
閣
府
令
で
定
め
る
措
置
は
、
次

に
掲
げ
る
措
置
と
す
る
。

﹇
条
を
加
え
る
。﹈

一

対
象
業
務
（
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
が
行
う
保
険
募
集
の
業
務
以
外
の
業
務
（
保
険
金

の
支
払
の
請
求
に
関
す
る
も
の
に
限
る
。
次
条
第
一
項
第
六
号
に
お
い
て
同
じ
。）を
い
う
。
以
下
こ
の
項
に

お
い
て
同
じ
。）を
特
定
す
る
た
め
の
体
制
の
整
備

二

対
象
業
務
が
そ
の
所
属
保
険
会
社
等
に
よ
る
保
険
金
の
支
払
に
不
当
な
影
響
を
及
ぼ
さ
な
い
よ
う
適
切
に

監
視
す
る
こ
と
。

三

前
号
の
監
視
の
た
め
の
責
任
者
の
設
置
、社
内
規
則
等（
社
内
規
則
そ
の
他
こ
れ
に
準
ず
る
も
の
を
い
う
。）

の
整
備
そ
の
他
の
体
制
の
整
備

四

対
象
業
務
の
全
部
又
は
一
部
を
委
託
す
る
場
合
は
、
そ
の
委
託
先
の
監
督
に
際
し
て
、
当
該
特
定
大
規
模

乗
合
損
害
保
険
代
理
店
又
は
そ
の
所
属
保
険
会
社
等
が
行
う
保
険
関
連
業
務
に
係
る
顧
客
の
利
益
が
不
当
に

害
さ
れ
る
こ
と
を
防
止
す
る
た
め
の
体
制
の
整
備

五

第
二
号
か
ら
前
号
ま
で
に
掲
げ
る
措
置
の
実
施
の
方
針
の
策
定
及
び
そ
の
概
要
の
適
切
な
方
法
に
よ
る
公

表

令和年月日 月曜日 (号外第号)官 報 
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