
（
委
託
方
針
の
策
定
）

（
顧
客
の
利
益
の
保
護
の
た
め
の
体
制
整
備
に
係
る
業
務
の
範
囲
）

第
五
十
三
条
の
十
三

生
命
保
険
会
社
は
、
特
定
大
規
模
乗
合
生
命
保
険
募
集
人
（
生
命
保
険
募
集
人
の
う
ち
、

二
以
上
の
所
属
保
険
会
社
等
を
有
す
る
法
人
（
法
人
で
な
い
社
団
又
は
財
団
で
代
表
者
又
は
管
理
人
の
定
め
の

あ
る
も
の
を
含
む
。）で
あ
っ
て
各
事
業
年
度
に
お
け
る
所
属
保
険
会
社
等
か
ら
保
険
募
集
の
業
務
（
法
第
二
百

九
十
四
条
の
三
第
一
項
に
規
定
す
る
保
険
募
集
の
業
務
を
い
う
。
第
五
十
三
条
の
十
四
の
二
第
一
項
第
一
号
及

び
第
百
三
十
三
条
の
五
第
一
項
第
一
号
に
お
い
て
同
じ
。）に
関
し
て
受
領
し
た
手
数
料
、
報
酬
そ
の
他
の
対
価

の
額
が
第
二
百
十
五
条
の
三
第
一
項
に
規
定
す
る
額
以
上
で
あ
る
こ
と
そ
の
他
同
条
第
二
項
各
号
の
い
ず
れ
か

又
は
第
三
項
の
規
定
に
該
当
す
る
も
の
を
い
う
。
以
下
同
じ
。）に
保
険
募
集
を
行
わ
せ
る
と
き
は
、
当
該
特
定

大
規
模
乗
合
生
命
保
険
募
集
人
に
よ
る
保
険
募
集
の
事
業
の
規
模
を
背
景
と
す
る
当
該
生
命
保
険
会
社
に
対
す

る
影
響
力
に
よ
り
当
該
生
命
保
険
会
社
の
業
務
の
健
全
か
つ
適
切
な
運
営
及
び
公
正
な
保
険
募
集
が
損
な
わ
れ

る
こ
と
の
な
い
よ
う
、
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
生
命
保
険
募
集
人
か
ら
第
二
百
十
五
条
の
四
第
一
項
第
八
号
に

規
定
す
る
通
知
を
受
け
た
日
か
ら
起
算
し
て
一
月
以
内
に
、
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
生
命
保
険
募
集
人
へ
の
委

託
に
関
し
て
方
針
を
定
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

第
五
十
三
条
の
十
三

法
第
百
条
の
二
の
二
第
一
項
に
規
定
す
る
内
閣
府
令
で
定
め
る
業
務
は
、
保
険
会
社
が
行

う
こ
と
が
で
き
る
業
務
（
以
下
「
保
険
関
連
業
務
」
と
い
う
。）と
す
る
。

２

損
害
保
険
会
社
は
、
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
（
法
第
二
百
九
十
四
条
の
四
に
規
定
す
る
特
定
大

規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
を
い
う
。
以
下
同
じ
。）に
保
険
募
集
を
行
わ
せ
る
と
き
は
、
当
該
特
定
大
規
模
乗

合
損
害
保
険
代
理
店
に
よ
る
保
険
募
集
の
事
業
の
規
模
を
背
景
と
す
る
当
該
損
害
保
険
会
社
に
対
す
る
影
響
力

に
よ
り
当
該
損
害
保
険
会
社
の
業
務
の
健
全
か
つ
適
切
な
運
営
及
び
公
正
な
保
険
募
集
が
損
な
わ
れ
る
こ
と
の

な
い
よ
う
、
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
か
ら
第
二
百
二
十
七
条
の
二
十
一
第
一
項
第
五
号
に
規

定
す
る
通
知
を
受
け
た
日
か
ら
起
算
し
て
一
月
以
内
に
、
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
へ
の
委
託

に
関
し
て
方
針
を
定
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
管
理
責
任
者
の
設
置
）

第
五
十
三
条
の
十
三
の
二

生
命
保
険
会
社
は
、
特
定
大
規
模
乗
合
生
命
保
険
募
集
人
に
保
険
募
集
を
行
わ
せ
る

と
き
は
、
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
生
命
保
険
募
集
人
の
業
務
の
適
切
な
運
営
を
確
保
す
る
た
め
、
当
該
特
定
大

規
模
乗
合
生
命
保
険
募
集
人
か
ら
第
二
百
十
五
条
の
四
第
一
項
第
八
号
に
規
定
す
る
通
知
を
受
け
た
日
か
ら
起

算
し
て
一
月
以
内
に
、
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
生
命
保
険
募
集
人
に
お
け
る
法
そ
の
他
保
険
募
集
に
係
る
法
令

等
（
法
令
又
は
法
令
に
基
づ
く
行
政
官
庁
の
処
分
を
い
う
。
次
項
に
お
い
て
同
じ
。）の
遵
守
状
況
を
検
証
す
る

た
め
の
責
任
者
を
設
置
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

﹇
条
を
加
え
る
。﹈

２

損
害
保
険
会
社
は
、
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
に
保
険
募
集
を
行
わ
せ
る
と
き
は
、
当
該
特
定
大

規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
の
業
務
の
適
切
な
運
営
を
確
保
す
る
た
め
、
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代

理
店
か
ら
第
二
百
二
十
七
条
の
二
十
一
第
一
項
第
五
号
に
規
定
す
る
通
知
を
受
け
た
日
か
ら
起
算
し
て
一
月
以

内
に
、
当
該
特
定
大
規
模
乗
合
損
害
保
険
代
理
店
に
お
け
る
法
そ
の
他
保
険
募
集
に
係
る
法
令
等
の
遵
守
状
況

を
検
証
す
る
た
め
の
責
任
者
を
設
置
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
顧
客
の
利
益
が
不
当
に
害
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
必
要
な
措
置
）

（
顧
客
の
利
益
が
不
当
に
害
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
必
要
な
措
置
）

第
五
十
三
条
の
十
四

保
険
会
社
は
、
当
該
保
険
会
社
又
は
そ
の
親
金
融
機
関
等
（
法
第
百
条
の
二
の
二
第
三
項

に
規
定
す
る
親
金
融
機
関
等
を
い
う
。
第
三
項
に
お
い
て
同
じ
。）若
し
く
は
子
金
融
機
関
等
（
同
条
第
四
項
に

規
定
す
る
子
金
融
機
関
等
を
い
う
。
以
下
こ
の
条
に
お
い
て
同
じ
。）が
行
う
取
引
に
伴
い
、
当
該
保
険
会
社
又

は
そ
の
子
金
融
機
関
等
が
行
う
保
険
関
連
業
務
（
法
第
百
条
の
二
の
二
第
一
項
に
規
定
す
る
保
険
関
連
業
務
を

い
う
。
以
下
同
じ
。）に
係
る
顧
客
の
利
益
が
不
当
に
害
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

第
五
十
三
条
の
十
四

保
険
会
社
は
、
当
該
保
険
会
社
又
は
そ
の
親
金
融
機
関
等
（
法
第
百
条
の
二
の
二
第
二
項

に
規
定
す
る
親
金
融
機
関
等
を
い
う
。
以
下
こ
の
条
に
お
い
て
同
じ
。）若
し
く
は
子
金
融
機
関
等
（
同
条
第
三

項
に
規
定
す
る
子
金
融
機
関
等
を
い
う
。
以
下
こ
の
条
に
お
い
て
同
じ
。）が
行
う
取
引
に
伴
い
、
当
該
保
険
会

社
又
は
そ
の
子
金
融
機
関
等
が
行
う
保
険
関
連
業
務
に
係
る
顧
客
の
利
益
が
不
当
に
害
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
よ

う
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

﹇
一
〜
四

略
﹈

﹇
一
〜
四

同
上
﹈

﹇
２
・
３

略
﹈

﹇
２
・
３

同
上
﹈

令和年月日 月曜日 (号外第号)官 報 
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